LOGICIELS

Le specialiste de la messagerie Internet refait surface apres duex annees tres difficiles,
marquees par des irregularities compatables qui ont conduit a provisionner des pertes
massives et a changer toute 'equipe de direction.

Critical Path refait surface

Difficile de faire remontrer a la surface une societe qui coule. Sourtout quand les seules
nouvelles qui font les gros titres concernent la condamnation d’'un ex-dirigeant a six mois de
prison pour avior comptabilise des contrats inexistants. C’est pourtant I’ambition de Pierre
Van Beneden, un Francais, transfuge de Lotus, qui a pris la tete de la start-up de San
Francisco en octobre 2001.

<<La societe avait ete dirigee par une equipe dont le but etait de faire monter I'action en
Bourse. 11y a eu beaucoup de technologies achetees. 1l a fallu redonner du sens a I'ensemble
et je me suis separe de tout le management precedent>>, raconte le PDG de Critical Path. Un
apport de 95 million de dollars (97 millions d’euros) de General Atlantic a donne la bouffee
d’oxygene necessaire. Et les premiers mois ont ete consacres a une purge severe: une partie
de la dette a ete rachetee (il en reste 30 million de dollars), les effectifes ont ete diminues de
1,000 a 685 personnes, les equipes en Asie reorganisees et les couts serres. Des personnalites
independantes ont ete accueillies au consuil d’administration comme I’ancien minister de la
Defense americain. William Cohen, et Klauss Esser, I'ex-president de Mannesmann. Les
efforts semblent payer:<<Ils ont reussi a garder la plupart des salaries, malgre le contexte, et a
prendre des managers experimentes notamment chez Lotus. La gamme a ete elargie et ils ont
beaucoup ameliore la vision de la societe>> estime Joyce Graff, analyste au Garter Group.

De nouveaux investissements

Le serveur de messagerie de Critical Path compte une enorme base installee avec plus de 145
million d’utilsateurs. La societe va investir 20 millions de dollars cette annee pour formaliser
sa novelle offer et la mondialiser avec des versions en 17 langues. Son centre d’hebergement
qui abrite a San Francisco les addresses de 20 millions utilisateurs, vient engalement d’etre
modernise.

Critical Path a deux categories de clients: les operateurs et les enterprises. Aux premiers, qui
representent 40% de son chiffre d’affaires, il vend des messageries au protocole Internet mais
aussi des plates-formes de SMS. Depuis auot, la sociate commercialise un messagerie
instantanee <<A moyen terme, massagerie instantanee et SMS devront etre lies>>, estime
Pierre Van Beneden. Ce qui permettra d’envoyer depoise sa messagerie, et de facon
transparente, aussi bien des mails qui des messages textueles sure des telephones mobiles.
Sure ce segement, Critical Path se bat avec Sun, IBM ou encore Openwave. Reste que <<le
marche des telecommunications est difficile, meme si nous y avons 90% de croissance entre le
premier et le deuxieme trimester. Il faut que l'enterprise s’appuie sur un support plus
large>>, indique le patron de Critical Path.

En novembre, la societe lancera Critical Move, une solution de messagerie d’enterprise au
protocole internet qui pourra entre geree depois un seul serveur. Objectif: prendre des parts
de marche a IBM-Lotus, Novelle ou Microsoft (mais aussi a des plus petitis acteurs comme
Sendmail, Stalker, Rockliffe ou Mirapoint) et reduire a 5 dollars le cout de la messagerie par
poste et par mois, contre de 10 dollars a 25 dollars en fonction des differentes messageries
utilisees. <<Microsoft devriat prendre des coups cette annee car la migration vers Windows
2000 coute tellement chere qu’a peine 10% de la base installee 1'a fait pour l'instant. La
concurrence va etre forte, en particulier sur les systemes de messagerie>>, estime Goyce
Graff. D’autant que usage de cette application se democratisant dans les enterprises,
explique-t-elle, les solutions plus cheres ne sont pas forcement utiles a tous. <<Lle cout d'une
messagerie devient insupportable pour un produit qui se benalise>>, estime, pour sa part,



Pierre Van Beneden. Il veut desormais attaquer les marches de la banque, de la grande
distribution, des assurances et de I’administration. Quelques belles references viennent d’etre
gagnees, comme China Information Broadcast Network ou Seat PG en Italie.

A la fin de I'exercise, Critical Path, qui perd encore 5 millions de dollars par trimester, devrait
afficher un chiffre d’affaires superieur a 100 millions et parvenir a 'equilibre sur les trios
derniers mois de 'annee. La Bourse “y croit pas encore: La capitalisation boursiere n’est que
de 49,4 millions de dollars et le titre ne vaut plus que 62 cents.
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